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O mundo contemporaneo passa por um momento de transicdo radical (SROUR, 1998;
DRUCKER, 1993; TOFFLER, 1987) t&o relevante para a sociedade e sua organizacéo quanto
a Revolucdo Industrial. Esse momento € chamado ora de revolugdo da informacéo
(DRUCKER, 1993), revolucéo digital (SROUR, 1998) ou terceira onda (TOFFLER, 1987). O
gue permanece, dentre as diversas denominacdes e consideragdes decorrentes, é a aparente
centralidade do conhecimento nestas revolugdes e na consequiente configuracdo da sociedade
contemporanea. Este texto centra seu debate nas questfes relativas a reestruturacéo do mundo
do trabalho frente as demandas capitalistas e suas implicagbes no discurso da teoria
organizacional sobre conhecimento e aprendizagem.

As primeiras analises sobre o papel nuclear e preponderante do conhecimento e da informacéo
na conformacdo de uma sociedade do conhecimento foram significativamente otimistas sobre
suas potencialidades democratizadoras (TEDESCO, 2004). Como representante modelar desta
tendéncia, destaca-se Toffler (1987) que baseava suas andlises no caréter essencialmente
democrético que teriam tanto a producéo como a distribui¢éo dos conhecimentos. Deste ponto
de vista, a utilizacdo intensiva de conhecimentos produziria a dissolugcdo das formas
burocréticas de gestdo, porque obrigaria a renovar permanentemente as linhas de decisdo em
funcéo da acumulacdo e do intercambio de conhecimentos.

Para Tedesco (2004), contudo, uma sociedade baseada no uso intensivo de conhecimentos
produz simultaneamente fendmenos de mais igualdade e de mais desigualdade, de maior
homogereidade e de maior diferenciacdo; desta forma, a sociedade do conhecimento,
enquanto transformadora da organizacdo do trabalho, ndo s6 aumenta significativamente a
desigualdade social como também provoca acentuadamente o fendmeno social da exclusdo da
participacéo no ciclo produtivo (TEDESCO, 2004). Tal argumentacdo confirma a percepcao
de que, embora o ponto de partida do discurso sobre a sociedade do conhecimento pareca ser
0 proprio conhecimento e quem o produz e socializa, as caracteristicas desta sociedade s&o
dadas, na maior parte das vezes, em termos de mercado, empresas, relacbes de producéo e
comercializacdo (THUROW, 1997; DRUCKER, 1993). Percebe-se, assim, que o
deslocamento discursivo, retirando a énfase do trabalho e projetando na aparente centralidade
do conhecimento, apresenta uma versdo mistificada sobre o potencial democratizador do
conhecimento e encobre a progressiva situacéo de desigualdade social.

Borges (1995) afirma gue as principais tendéncias que definem a emergéncia da sociedade do
conhecimento sdo o deslocamento do paradigma de sociedade industrial para sociedade da
informagdo, de economia nacional para economia mundial, de centralizacdo para
descentralizac8o. Thurow (1997) afirma que uma caracteristica da sociedade do conhecimento
€ que, como os produtos do futuro incluiro cada vez menos materiais e cada vez mais
conhecimento, as industrias de base cientifica e tecnolégica terdo significativas vantagens
comparativas desvinculadas dos recursos naturais e de vantagens relacionadas ao lugar,
tornando-as dependentes do potencial do seu trabalhador, no que ele possui de conhecimento
que pode ser direcionado para a inovagdo e produtividade. Em raciocinio semelhante, Drucker
(1993) afirma que na sociedade do conhecimento, as atividades centrais das organizagdes sdo
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as que produzem e distribuem informacdo e conhecimento e ndo mais aguelas que visam
produzir ou distribuir objetos.

Entretanto, a base técnica de producdo, através das novas tecnologias fisicas de base
microel etrénica e das novas formas de organizacdo do trabalho, possibilita aintensificacéo do
trabalho, via reducdo dos ciclos de operagdo, reducdo dos tempos mortos, operacéo
simulténea de mais de uma méquina, entre outros (FARIA, 2004). Assm, o foco nas
organizagdes permanece tanto na maior exploracdo quanto no maior controle sobre a forca de
trabalho.

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia vem realizando significativas mudangas no
cotidiano das pessoas, especiamente no que tange ao mundo do trabalho. As mudancas no
mundo das organizacdes e da gestdo indicam o surgimento de novas formas de organizacao
(CLEGG e HARDY, 1998; LAS CASAS, 1999; SENNETT, 2002). Os autores prevalentes
em estudos organizacionais sugerem que as organizaces devem acompanhar a dindmica do
mercado, onde, argumenta-se, as transformacdes acontecem de forma cada vez mais intensa e
acelerada, influenciando diretamente as rel ages entre paises, organizagdes e pessoas. A busca
crescente por competitividade leva a uma configuragéo diferenciada das organizacbes que
passam a se caracterizar por uma maior fluidez em contraposicdo a rigidez caracteristica da
burocracia weberiana (SENNETT, 2002, FARIA, 2004). S&o as organizacOes flexiveis
posicionadas frente as pressdes competitivas de modo que “dentro dos niveis hierarquicos, as
pressdes levam ap aumento do trabalho em equipe, a reducdo de tarefas e de exigéncias de
trabalho e a maior exigéncia de competéncias’ (CLEGG e HARDY, 1998: 42). Delineiamse
organizagBes onde prevalecem as a) estruturas enxutas e flexiveis; b) uma visdo centrada no
cliente; ¢) a dominancia da reengenharia dos processos de trabalho; d) a existéncia de
parcerias, fusdes e redes de empresas,; e €) aadministracdo estratégica (LAS CASAS, 1999).

Tedesco (2004) aponta que a transformacdo das piréamides hierarquicas tradicionais em
organizagoes flexiveis ndo implica no desaparecimento da desigualdade nem das relacdes de
poder no interior das organizacGes. A maior flexibilidade est4 provocando a aparicdo de novas
e mais complexas formas de relagcbes de trabalho, que mantém a tensdo capital-trabaho
velada pela ideologia. Esta idéia coaduna com as proposicdes de Sennet (2002) sobre o poder
nos atuais processos de descentralizacdo das unidades produtivas. Para Sennet (2002), nos
processos de descentralizagcdo, o poder central age através de outros mecanismos igualmente
poderosos, porém fluidos, como, por exemplo, a fixacdo de metas e resultados que,
geralmente, s80 superiores as capacidades reais e obrigam a produzir muito mais do que o
habitual. De maneira convergente, Melo (2004) afirma que a sobrecarga dos pequenos grupos
de trabalho é freglientemente uma caracteristica da reorganizacdo das empresas rumo a um
formato mais flexivel. Desta forma esta nova ordem acrescenta novas formas de poder
desigual e arbitrario nas organizagoes.

Este cenario, onde se apresentam novas tipologias de organizacdo, mais fluidas, &geis e com
menos niveis hierarquicos mas com relacdes de poder tdo estaveis como antes, € denominado
por Sennet (2002) de capitalismo flexivel. O capitalismo em sua fase flexivel se desenvolve a
partir de trés suportes, quais sgjam: 1. reinvencdo descontinua de instituicdes; 2.
especializacdo flexivel da producdo; 3. concentracdo de poder sem centralizacdo (SENNET,
2002).

O capitalismo flexivel resulta da crise atravessada pelo regime de acumulacéo fordista. Esta
crise faz emergir um processo de reestruturagéo que se sustenta em duas bases: por um lado, a
reestruturacdo oferece aos espacos fabris novas tecnologias fisicas de base microeletronica e
implementacdo de novas formas de organizacdo e gestdo do trabalho, com especial énfase no
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modelo toyotista, dotando os espacos referidos de caracteristicas mais flexivels na producéo
de mercadorias. Por outro lado, o estado passa a ser gradativamente desarticulado e o poder
dos sindicatos passa a ser progressivamente enfraquecido, diminuindo sua capacidade de
mobilizacéo e, assim, enfraquecendo o poder de resisténcia dos trabalhadores (FARIA, 2004).

No ambito intra-organizacional, o capitalismo flexivel avaliza a mudanca de crencgas. das
teorias tradicionais de gestdo, representadas especialmente pelo taylorismo, fordismo e
fayolismo, doutrinas de gestdo privilegiadas no periodo do capitalismo moderno (GURGEL,
2003) ao novo discurso da gestéo intitulado de administrago flexivel. Para Frigotto (2003),
este idedrio do capitalismo flexivel nomeado administracdo flexivel representa um novo
arsenal ideoldgico que afirma um pensamento Unico, uma solugdo Unica para a crise g, assim,
solucdo que éirreversivel. Ora, segundo Frigotto (2003), esse arsenal ideol 6gico cumpre tanto
a funcdo de iludir sobre a natureza e a materialidade da crise do capital como a de justificar a
necessidade de reformas no aparelho do Estado e nas relagtes capital/trabalho de forma que
se ampliem as garantias do capital e se esvanecam os direitos da classe trabal hadora.

Para Abramides e Cabral (2003), o regime de acumulaco flexivel torna-se para o capital néo
s6 uma forma de maior exploragcdo quanto de maior controle sobre a forca de trabalho. A
reestruturacéo produtiva; baseada em aumento de produtividade, eficiéncia, qualidade, novas
formas de tecnologia e de gestdo e efetivada via inovagbes tecnolOgicas, promove a
precarizacdo e a desestruturacdo das relacles classicas de producdo, de gerenciamento e de
envolvimento da forca de trabalho, a desregulamentacdo de direitos sociais e trabalhistas,
reduz o quantitativo do operariado fabril, incrementa a terceirizacéo e a subproletarizacao,
estimula o trabalho precério e parcial e amplia o desemprego estrutural. Segundo Abramides e
Cabral (2003:03), a sustentacdo ideoldgica do processo de trabalho atual atinge ndo apenas a
objetividade (base material da classe operéria) como também a sua subjetividade (consciéncia
de classe, organizacéo e valores).

Assim, termos e praticas vinculadas em torno de globalizacdo, mudanca, competitividade,
inovacdo, downsizing, terceirizacdo, empreendorismo, intrapreneuring, empowerment — que,
para Gurgdl (2003), impdem novas formas de sociabilidade capitalista a0 mesmo tempo em
gue significam relevantes economias de custo no plano do controle do trabalho e dos
incentivos de producdo - surgem como panaceéia nas diversas producdes relacionadas a gestéo
contemporanea, tanto as de natureza académica, avalizadas pela aura de cientificidade, quer as
propagadas na literatura do tipo pop-management (WOOD Jr.e PAULA, 2002). Em muitas
destas producdes, conforme Steil (2002), o conhecimento tem sido compreendido como o
principio mais importante para organizacfes, o quarto fator de producdo, com pertinéncia
superior aos tradicionais: terra, trabalho e capital.

E a logica de acumulagio e superacumulacdio do capital, em sua versio neoliberal, que
suporta as mudancgas que tém acontecido no ambito das modernas tecnologias de gestdo. A
superacumulagdo e concentracdo do capital geram problemas de cardter econdmico e politico
para o capitalismo, que responde ou reage com novas tecnologias de gestdo agrupadas sob a
€gide da administracéo flexivel (GURGEL, 2003).

A administracdo flexivel como tecnologia, segundo Gurgel (2003:137), apresenta-se de forma
fragmentada como técnicas isoladas, mas esta articulada com coeréncia em torno da légica da
acumulacéo sobre a superacumulacdo. Desta forma, a producéo da teoria organizacional néo é
um corpo tedrico datado e fechado, mas uma producdo intermitente e aparentemente
inesgotavel, cuja sintonia se faz de modo difuso, porém objetivo, em torno da adaptacéo as
condigdes de superacumulagéo e intensa competicdo, sob o primado do capital privado e o
discurso técnico neoliberal.
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Assim, o capitalismo realiza sua autogénese, em um esforco de adaptacdo ou ainda de
sobrevivéncia, reinventando-se e reconfigurando justamente o que lhe serve de propuls&o.
Para Gurgel (2003: 132) a administracéo flexivel, como tecnologia, cumpre um papel
indispensavel ao novo processo de acumulagdo do capital ja que ampliou o exército de reserva
a0 desempregar em massa, pressionou 0s salarios para baixo e integrou os trabalhadores a
empresa em aparente serviddo voluntaria. Desta forma, tal tecnologia propiciou o aumento
intensivo da extracdo da mais- valia recompondo as taxas de lucro das empresas.

Segundo Aktouf (2001: 16) “a era da qualidade e da criatividade estende suas exigéncias e
mostra que todos os empregados devem ser protagonistas, ativos e pensantes’. Todavia, a
administracéo tradicional ndo dispde, em termos conceituais e tedricos, de elementos para
compreender adequadamente a mudanca que se desencadeia. Nesta perspectiva, a Teoria
Organizacional e Administrativa, (TO&A), busca novos argumentos que viabilizem a
integracéo do trabalhador aos interesses dos donos do capital, velando a tensdo intrinseca a
relacdo entre capital e trabalho e favorecendo a continuidade do sistema.

A administracdo flexivel e suas tecnologias de gestdo exigem, do trabalhador, uma
multifuncionalidade que ndo é recompensada, assim como ele ndo é recompensado pelas
funcBes acumuladas devido a supressdo de postos de trabalho ocasionada pela racionalizacéo
multifuncional (GURGEL, 2003: 136). Tratase, assm, de uma forma de elevar a
produtividade do trabalho, sem sua correspondente remuneracao.

E neste movimento do sistema capitalista de producdo que se destacam os conte(idos
referentes as pessoas nas organizacOes, tornadas agora capital humano (DAVENPORT,
2001). Davenport (2001:21) afirma que “as pessoas possuem habilidades, comportamentos,
energia pessoal e tempo que lhe sdo proprios. Esses elementos criam o capital humano — a
moeda que as pessoas trazem para investir em sua atividade”. A este respeito, argumenta
Frigotto (1995), a repentina redescoberta e valorizagdo da dimensdo humana do trabal hador
relacionamse bem mais com os sinais de limites, problemas e contradicdes do capital
procurando redefinir um novo padréo de acumulacéo do que se aproxima da autonegacdo da
forma capitalista de relacéo humana.

S80 essas mudancgas, implicadas na introducdo de novas tecnologias e métodos de
gerenciamento, que permitem que o aporte de conhecimento dos trabalhadores sga
apresentado como um dos principais ativos da empresa pela literatura prevalente. Passa a ser
requerido do trabalhador: polivaléncia, escolaridade, capacidade de trabalho em grupo,
rapidez na tomada de decisdo, habilidade de comunicacdo, autonomia por determinagdo do
mercado e, as organizacoes, credita-se a tarefa de aproximar cada vez mais os trabal hadores
deste perfil.

Entre as tertativas de prever, prescrever e normatizar estas mudancas na praxis dos
trabalhadores e garantir a competitividade, a acumulacdo de capital e a continuidade do
sistema capitalista de organizagdo do trabalho, destacamse, na TO&A, os discursos
vinculados a Aprendizagem Organizaciona e a Gestdo do Conhecimento. Tais discursos
pregam o investimento das organizacdes nas competéncias dos trabalhadores, agora capital
humano, e o conhecimento passa a estruturar-se nas organizagdes sob a 6tica da aprendizagem
enquanto ateracdo de comportamento, garantindo o retorno via desempenho dos
trabalhadores. A aprendizagem aparenta ser a grande propul sora da produtividade e, enquanto
mudanca comportamental, suporta a adaptacdo ao ambiente e prové um repertorio de
respostas a problemas favorecendo a reducdo de custos e aumentando a margem de lucro
(RODRIGUES ¢t dll, 2002)
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O recente discurso sobre aprendizagem organizacional, com suas variantes organizages que
aprendem e gestdo do conhecimento, tem sido estudado sob 0 signo do novo e revolucionério.
Contudo, o processo ensino-aprendizagem, engquanto producéo, reproducdo e socializagéo de
conhecimento, é recorrente na histéria das organizagdes do trabalho na sociedade capitalista
que tém se congtituido como I6cus de aprendizagem, ndo sendo, portanto, a aprendizagem no
trabalho um fendmeno recente.

Caamse, também, estas producdes, sobre 0 que se ensina e se aprende nas organizacoes
capitalistas encobrindo que a aprendizagem transcende a aprendizagem de um fazer,
caracterizando-se predominantemente como um processo de socializagdo de crengas, valores e
comportamentos que possibilitam a expropriacdo do saber do trabalhador e a integracéo das
dimensbes humanas a racionalidade da organizacdo (WOLFF, 2000). Cotidianamente um
projeto pedagogico despercebido é forjado, de forma silenciosa e pouco explicita, em cada
unidade produtiva e em suas relagdes de producdo. E no trabalho e para o trabalho que é
educado o traba hador.

Ao convergir com aidéade que o homem se educa, humaniza-se, na producéo e nas relagles
de producéo, via um processo de contradicdes entre educacéo e deseducacao, qualificagéo e
desqualificacdo, humanizacdo e desumanizacdo (MARX, 1980) se colocam algumas reflexdes
gue pretendem n&o encerrar 0 assunto, mas mobilizar reflexées. como se produz, reproduz e
se socializa conhecimento em uma empresa? Como uma empresa capitalista educa o
trabalhador? Quais os conceitos, politicas e préticas envolvidos na aprendizagem do
trabalhador de uma empresa? Como a literatura organizacional opera na manutencdo das
relacOes de producdo e poder nas empresas? A quem serve o0 discurso organizacional sobre
aprendizagem organizaciona ? Ou, tais perguntas poderiam ser substituidas pelas palavras de
Pablo Neruda: “Parece que de repente/ sabes que te falta uma méao / os dois olhos / a lingual
ou a esperanca. E possivel, Pedro / Jo&o ou Tiago/ Que perdesses algo / t&0 necessario/ Sem
gue percebesses?”
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